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Mit Change Management aus der Krise
Die Krise fur zuklnftige Erfolge nutzen — Mitarbeiter in die Losung einbinden

Ende 2009
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Wahrhelt ist die Erfindung eines

Lugners.

Der Kampf um DIE Wahrheit ist obsolet.

Die Alternative: Auf der Basis Intensiver
Kommunikation einigen wir uns auf
temporare Perspektiven, so lange, bis wir
was Besseres entdecken (Heinz v. Forster)
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Aussagen, die man in Krisenzeiten immer wieder hort*:

Die richtige Definition Ihres
Kerngeschaftes starkt Sie in
der Krise

Jede Krise bietet Chancen,
diese muss man nur ergreifen

: : Wer jetzt Courage zeigt, der
Wer proaktiv handelt, der wird geht gestarkt aus der Krise
zu den Gewinnern gehoren

ohe Kundenorientierung und
excellente Geschéaftsprozesse

Wenn Sie eine anpassungs- _ :
sind Erfolgsfaktoren in der

fahige Organisation haben und
gute Mitarbeiter an einer klaren
Strategie arbeiten, sind Sie gut

gewappnet Die Innovatoren werden
auch in der Krise gewinnen

* Auszug aus ,33 Sofortmaflinahmen gegen die Krise*
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Wir meinen, dass in der Krise kurzfristig wirkende Mal3nahmen
notwendig sind, welche schnell umgesetzt werden kbnnen und die

innerhalb weniger Wochen fiihl- und zahlbar positive Umsatz- und
Gewinnwirkungen zeigen.

Wir meinen, dass Ihre Mitarbeiter die notwendige Weisheit besitzen
und wissen, was kurzfristig zu tun ist.

Um jedoch die notwendigen Veranderungen und Entwicklungsspringe
zu bewaltigen, bedarf es des Erkennens der dem Handeln zugrunde
liegenden Denk- und Handlungsmuster, also des Denkens,

Analysierens, Beobachtens — Es bedarf der Selbstreflexion*.

* nach R. Konigswieser
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Was ist Reflexion als Medium der Selbststeuerung
und was kann passieren?

Reflexion ist die gezielte, bewusste Auseinandersetzung

= mit dem eigenen Unternehmen

= mit der Art und Weise, wie es agiert

= unter Bertcksichtigung moglichst vieler Einflussfaktoren der Umwelt.

Die gemeinsame Reflexion fihrt zu gemeinsamer Situationseinschatzung ->
dadurch entstehen Ansatzpunkte fur Steuerungskonsequenzen.

Voraussetzung ist:
Gearbeitet wird in Gruppen, die Subjektivitat der eigenen Wahrnehmung ist

bewusst und bildet die Grundlage des Dialogs.
Sie als Fuhrungskraft haben ein klares Verstandnis zu lhrer Rolle und kennen lhr
eigenes Persdnlichkeitsprofil.
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Reflexionsfragen, die Sie bereits morgen lhren Mitarbeitern stellen
konnten (Beispiele):

= Welche Prozesse in unserem Unternehmen haben bisher Wachstum/ Erfolg verstarkt?
= Was tun Fuhrungskrafte/ wir um diese Wachstums-/Absatz/etc.-Prozesse anzuregen?
= Welche Krafte in unserem Unternehmen haben bisher Wachstum/ Erfolg eingeschrankt?
= Welche spezifischen Beschrankungen treten auf?
= Was tun die Fuhrungskrafte/ wir bisher, um diese Beschrankungen zu lockern

oder zu umgehen?
= Was bedingt sich? Welche Kreislaufe gibt es?
= Welche Abweichungen von der Planung sind festzustellen? Warum ist es so gelaufen?
= Mit welchen Entscheidungsprozessen sind wir zufrieden? Mit welchen nicht?

Welche Faktoren spielen dabei eine Rolle? Welche Muster sind dabei zu erkennen?-
= Welche Stimmung ist im Haus?
= Was sind Tabuthemen? Was ist das Gute im Schlechten?
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Welche Funktionen erflllt Reflexion?
- bringt Orientierung und Entlastung
- fordert Kreativitat und Mut
- erzeugt Selbstbewusstsein und hebt implizites Wissen
- ist Weiterbildung

- hat Hirden zu Uberwinden.
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Welche Funktionen erflllt Reflexion?
(Back up 1)

- bringt Orientierung und Entlastung

Komplexitat und Emotionalisierung von Krisen tberfordern haufig alle Beteiligten.
Das gemeinsame Uberlegen, das Bewusstmachen von Chancen und Risiken reduziert die Unsicherheit.
Die realistischen Gestaltungsmoglichkeiten werden klarer.

- fordert Kreativitat und Mut

In Gruppen entstehen meist kreativere, innovativere ldeen; die von allen getragenen Ideen fordern die Energie und die
Bereitschaft neue Wege zu gehen. Die grof3eren Zusammenh&nge und damit der Sinn zur notwendigen Veranderung
wird nachvollziehbar; der eigene Beitrag ist direkt abzuleiten.

- erzeugt Selbstbewusstsein und hebt implizites Wissen

Das Arbeiten in der Gruppe hebt die Trennung von wissenden Experten und Unwissenden auf, die Intelligenz des
Unternehmens erhoht sich. Information wird allen zu Teil, Mitwirkung ist gewinscht und starkt damit das
Selbstbewusstsein.

- Ist Weiterbildung

Reflexion fordert das prozessuale Denken, unterstiitzt die Differenzierung in der Wahrnehmung und die soziale
Kompetenz aller Beteiligten.

- hat Hirden zu Uberwinden.
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Welche Funktionen erflllt Reflexion?
(Back up 2)

- bringt Orientierung und Entlastung

- fordert Kreativitat und Mut

- erzeugt Selbstbewusstsein und hebt implizites Wissen
- ist Weiterbildung

- hat Hirden zu Uberwinden

Es ist schwierig Akteur und Beobachter gleichzeitig zu sein. Insbesondere fur die Fuhrungskraft setzt Reflexion mit
Mitarbeitern ein gehdriges Mal3 an Distanzierungsfahigkeit und Selbstbeobachtung voraus und vor allem die Bereitschatft,
Widerspriche zuzulassen.

Wichtig ist der Blick in die Zukunft, weg von Vorwirfen und Verteidigungen hin zu gemeinsamen Lésungen.

Bitte blenden Sie dabei Ihre Gefiihle und personliche Interessen nicht aus, sondern betrachten Sie sie als subjektive
Einflisse .
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Sie haben als Fuhrungskraft (als Mensch, der mit Widerspriichen und
ambivalenten Gefiihlen umgehen kann) auch in der Krise eine besondere Rolle:
Durch Ihren Fuhrungsstil konnen Sie jeden einzelnen Mitarbeiter (MA) fir die
Veranderungen gewinnen und in die maogliche Verantwortung bringen .

Flihrungsstil Durchblickend | Beteiligend Mitftihlend

Vorgehen v Informieren Sie v/ Erkléaren Sie v"Regen Sie Ihre v’ Bedauern Sie die

aktuell und aktiv,
einfach, konkret
und wiederholt
v Arbeiten Sie mit
.belastbaren*
Fakten — beant-
worten Sie: was
passiert wann?)
v’ Bieten Sie Dia-
logplattformen
v Handeln Sie zu
jedem Zeitpunkt
integer und
authentisch.

warum die Ver-
anderungen
notwendig sind

v’ Stellen Sie
maogliche Aus-
wirkungen dar

v' Verkaufen“ Sie
die Verander-
ung nicht, son-
dern zeigen Sie
den Beitrag/ die
Bedeutung jedes
Einzelnen fur
das Gelingen
des Projektes
auf

Mitarbeiter immer
wieder geistig an.
Sie werden so
Ideen und Inno-
vationen zuriick-
bekommen.

v' Brechen Sie
etablierte Denk-
muster auf,
indem Sie auch
unkonventionelle
Wege gehen.

v Sind auch Sie
dialogbereit.

v" Achten Sie auf
~Small Wins*

, das Einzige was
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Folgen negativer
Umsetzungs-
massnahmen

v Begleiten Sie die
Mitarbeiter in
schwierigen
Zeiten
(methodisch, mit
Zeit, etc.)

v AuRern Sie sich
nie abfallig tber
frhere
Mitarbeiter

bleibt st Verdanderung
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Insbesondere die Fuhrungskraft ist gefragt
Wie fallt Ihr Selbstcheck aus?

Fiihrungsstil Durchblickend | Beteiligend Mitfiihlend

Selbstcheck ? Wie gestalten Sie ? Kennen lhre ? Sind Sie eher ein  ? Wie viel Zeit

die Mitarbeiter zu anordnender oder  investieren Sie in
Kommunikation jeder Zeit das ein fragender Mitarbeiterbespra
mit [hren tibergeordnete Chef? che?
Mitarbeitern?? Ziel ihres Tuns 2 Wann wurde bei 7 Was vermuten

? Bei wem liegen und ihren lhnen die letzte Sie, wie sich lhre
Redeanteile und konkreten Mitarbeiter- Mitarbeiter von
Aktionen? Beitrag dafiir? e Ihnen behandelt

- (] 2
realisiert? fuhlen’
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Was wir meinen, wenn wir von Veranderung sprechen:

Die Realisierung von Veranderungsprozessen
durch die Steuerung und Nutzung der darin wirksamen Kréafte.

Verandernde Kréafte

Phasen im
Veranderungsprozess

Erste Erfolge
und Optimismus

A Zustimmung
Al A nfangseuphorie® Trendwende

situation Commitment
Anlass

Risiko des
Ausstiegs

unsicherheit
und Angste

Ausbalancierende Krafte
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Wandel passiert auf organisationaler Ebene
und beginnt mit einer grindlichen (Ist-) Analyse und der Entwicklung eines schliissigen
Ziels (Soll-Design)

— Was wollen wir

— warum
Ausgangs-
situation — wann
Anlass — wie

— mit welchen Konsequenzen

andern?
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Was sind beil lhnen Anlasse fur
“Aniase. Veranderungen? Wie sieht es
bel Ihnen aus?

Ausgangs-
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Was sind lhre Ziele?
Ihre Etappen?
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Am Veranderungsprozesses muss jede(r)
— in unterschiedlichen Rollen und durch aktiven Dialog —
mitwirken, dass er gelingt:

Erste Erfolge
und Optimismus

A Zustimmung
Al A nfangseuphorie* Trendwende

situation Commitment

Anlass

Risiko des
Ausstiegs

Unsicherheit
und Angste

Phasen im
Veranderungsprozess
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Unterschiedliche Rollen und Herausforderungen

Top- « Vorgabe von Vision und Richtung
Management « klares Commitment zur Neuausrichtung
(Vorstand (Glaubwdrdig, einig und veranderungsbereit)

Proiektleitun » Aufbruchstimmung erzeugen, Neuausrichtung als Chance
J i 9, (auch fur den Einzelnen)
2. Fihrungs- « Veranderungsprozesse unterstiitzen
Ebene) « Widerstéande gegen Veranderung iiberwinden helfen

* Verstandnis flr die emotionalen Begleitprozesse
(eigene Befindlichkeit ist der Spiegel der Befindlichkeit von
anderen!)

« Commitment zur Neuausrichtung Ubernahme der Rolle als "change
agent”

» Mitarbeiter "empowerment" akzeptieren und unterstitzen

» Ungewissheit tiber die eigene Rolle meistern

* lernen, Rolle auf neue Weise auszufiillen

Mittleres
Managemen

* sich als Partner im Veranderungsprozess erleben
Mit- * initiativ werden
arbeiter « Verantwortung tbernehmen
« Sensibilitat fir Unterschiede in Anspruch und Wirklichkeit erlangen

, das Einzige was bleibt st Verdanderung



Change Corporation

DiaIOg ist seinem Wesen nach
erkundend

Ein Uberprufen ein in der Schwebe halten
der eigenen Gedanken

Impulse

Gefluhle

Meinungen

Annahmen

Die Bereitschaft, sich zu hinterfragen und
sich beeinflussen zu lassen.
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Dialog-Foren
bieten den verandernden und den ausbalancierenden Kraften Raum

Verandernde Kréafte

Phasen im

Veranderungsprozess

Erste Erfolge
und Optimismus

Zustimmung .
AUk A nfangseuphorie Trendwende Hlsler
situation Commitment AL
Anlass Etappe

&

Risiko des
Ausstiegs

Unsicherheit
und Angste

Ausbalancierende Krafte
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Welchen Nutzen haben Sie vom aktiven Umgang mit Veranderungen?
Innovation und Kompetenzerweiterung

Das Know How im Unternehmen im Umgang mit veranderten Rahmenbedingungen
und Schwierigkeiten wachst und vervielfaltigt sich.

Methoden werden genutzt und reflektiert.

Die Souveranitat im Umgang mit komplexen Situationen steigt.

Es kommt zu einer Vernetzung der relevanten Unternehmens- und Kundenthemen.
Qualitatszuwachs entsteht durch Leistungssteigerung und Motivation.

Erfolge werden sichtbar.

lhr Unternehmenserfolg
verstetigt sich!
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Bei erfolgreichen Veranderungsprojekten...

...verandert Change Management immer
auf ein bekanntes und akzeptiertes Ziel hin

...ist ehrliche Kommunikation bzw. der Dialog ein fester Bestandtell

...werden die Erfahrungen und
das Wissen des ,Systems* berticksichtigt

Seite 21 . -+ .-+ das Einzige was bleibt ist Verdnderung
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Woher ich das zu wissen glaube?
Aus ca. 20-jahriger Erfahrung als Betroffene, Gestalterin und Beraterin

Dipl. Bankbetriebswirtin
Systemische Organisations- und Prozessberaterin

Mehrjahrige Tatigkeit mit Fihrungsverantwortung in
einer Grol3bank

Seit 2000 Unternehmensberaterin flr strategische
Fragestellungen mit dem Schwerpunkt Organisation,
Personal, Kommunikation und Change Management

Jeannette Partner Geschaftsfiihrerin Change Corporation

i ., das Einzige was bleibt st Verdnderung
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Projekterfahrung (Auszug)

» Strategische Neuausrichtung einer Privatbank

» Begleitung der Reorganisation der Bereiche Vertrieb und Produktmanagement eines grol3en
Finanzdienstleisters mit  den Schwerpunkten ,Change Management“und
~Projektkommunikation®

» Fusionsbegleitung inkl. strategischer Neuausrichtung zweier auslandischer Banken mit den
Themen ,Coaching der Geschéftsleitung” und ,Teamentwicklung® sowie Teilprojektleitung
,Personal und Kommunikation*

* Begleitung in der strategischen Ausrichtung und Weiterentwicklung einer Holdinggesellschaft

» Begleitung eines Migrationsprojektes in kritischen Phasen mittels Projektplanung und -
controlling sowie Supervision

* Begleitung der Neuausrichtung der technischen Bereiche einer
Telekommunikationsgesellschaft als Projektmanagerin und der Leitung der Module ,,Change
Management “ und ,Communications®. Schwerpunkte: Coaching des Projekt-Managements,
Begleitung der Fuhrungskrafte im Veranderungsprozess und Kommunikation.

« Team- und Einzelcoachings mit den Schwerpunkten: Erfolgreiche Positionierung bei
veranderten Rahmenbedingungen, Adjustierung in Fihrungsthemen, Starkung des eigenen
Wirkprofils und Reflexion
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Change Corporation ist ein Berater-Netzwerk
mit gro3em Erfahrungshintergrund

Change Corporation (CC) wurde im Jahre 2000 gegrindet.
Die Geschéftsfuhrung liegt bei Edda Vanhoefer, Minchen, Jeannette Partner,
Frankfurt und Detlef Nagel, Landsberg.

Wir arbeiten mit bis zu 15 erfahrenen Beratern zusammen.

Wir sind spezialisiert auf Strategische Team- und Organisationsentwicklung,
Personal- und Fuhrungskrafteentwicklung, Coaching und Changemanagement.

Dabei sind wir sowohl im deutschsprachigen als auch im internationalen Kontext téatig.

Seit 2004 arbeiten wir u.a. zum Thema Beraterqualifizierung mit der
Fachhochschule Miinchen zusammen.
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Was wir tun:

Gemeinsam mit unseren Kunden identifizieren wir die wirksamen Hebel fur
Entwicklung im Kontext ihrer Organisation (Kunden, Geschaftsmodell, Historie,
Kultur etc.).

Bei jeder MalRhahme ist uns sowohl deren Qualitat als auch die Wirkung im
Unternehmen wichtig.

Aus Perspektive sich ergdnzender Systemtheorien, verbunden mit unserer
jahrelangen Erfahrung, unterstiitzen wir einzelne Personen, Teams, bereichs-
ubergreifende Gruppen, Projektteams und Organisationen, sich ihrer Qualitaten,
Potentiale und Talente bewusst zu sein und daraus Entwicklungsschritte, Wachstum
und Erfolge zu generieren.

Damit gelingt es uns, das Bestehende zu wirdigen und Wandel flieRend und
stimmig entstehen zu lassen.
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Vielen Dank fur lhre Aufmerksamkeit

Kontakt
Change Corporation Frankfurt
Jeannette Partner

Amselweg 4, 65812 Bad Soden

Tel. +49 (0) 6196/ 7 61 38 07, Mobil +49 (0) 172 /6 63 82 92
Fax +49 (0) 6196 /7 61 37 42

....... das Einzige was bleibt ist Verdnderung

Seite 26



